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GfK Consumer Tracking Das GfK InstallateurPanel GfK Living

GfK Gruppe: Growth from Knowledge

Umsatz

1,220 Mrd. Euro im Jahr 2008
Steigerung zum Vorjahr: 6 %

Mitarbeiter
Rund 10.000 Vollzeitbeschéaftigte — 80 % aulierhalb Deutschlands

Netzwerk

Rund 115 Tochtergesellschaften, Niederlassungen und Beteiligungen in
uber 100 Landern auf finf Kontinenten

Marktposition

GroRtes Marktforschungsunternehnmen in Deutschland,
in Europa und weltweit jeweils auf Platz 3 GfK
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GfK Living

Marktforschung in den Markten rund um Haus und Garten

GfK Living

Wissen fir Unternehmen in den Markten rund um Haus und Garten

Bau & Renovierung

DIY & Garten

Wohnen & Einrichten

Elektro & Technik

e Bautatigkeit / Bauwesen

e Bauelemente (Fenster,
Turen, Beschlage etc.)

e Baustoffe / Bauchemie

e Baumaschinen

» Bodenbelage

e Energie (Strom, Heizung,
Photovoltaik, Solar etc.)

e Handwerk

e etc.

Baumarkte / Baustoffhandel
Gartencenter-/fachgeschéfte
Power Tools

Farben / Lacke / Tapeten
Gartenhartwaren / -gerate
(Rasenmaher, Hochdruck-
reiniger, Bewasserung etc.)
Gartenwerkzeug
Gartenteiche & Zubehor
Lebend Grin

Gartenmobel

etc.

e Haus- und Heimtextilien

» Haushaltswaren (Kichen-
helfer, HuK etc.)

e Mobbel

e Kichenmdobel

e Wohnaccessoires

e Dekoration & Accessoires

e Badmobel

* etc.

Elektrogrol3gerate / MDA
(Geschirrspuler, Waschma-
schinen, Kuhlschranke etc.)
Elektrokleingerate / SDA
(Mixer, Blugelstationen,
Mikrowellen, Toaster etc.)
Gerate fur die personliche
Pflege (Rasierer, Haartrock-
ner, Mundhygiene etc.)
Haus- & Sicherheitstechnik
Sanitararmaturen / -keramik
Lampen & Leuchten

etc.

Individuelle, maRgeschneiderte Marktanalysen auf nationaler und internationaler Basis

www.gfk-living.de

GfK


http://www.gfk-living.de

GfK Consumer Tracking Das GfK InstallateurPanel GfK Living

GfK Living: Vision, Mission und Strategie

Unsere Vision:

Wir werden der Nr. 1 Anbieter von umsetzbaren Marktinformationen und Consumer
Insights fir Unternehmen in den internationalen Markten rund um Haus & Garten.

Unsere Mission:
Absicherung und Ausbau Ihrer Marktposition auf Basis umsetzungsorientierter und
kontinuierlicher Verbraucherforschung in tiberlegener Qualitat.

Unsere Alleinstellungsmerkmale fur Ihren Markterfolg:

Branchenkompetenz durch die Fokussierung auf die Markte rund um Haus & Garten
Frihwarnsystem zu Chancen, Trends und Risiken Uber kontinuierliche Marktbeobachtung
Beantwortung individueller Fragestellungen auf Basis einer einzigartigen Datenbank

Panel als Grundlage fir Sonderanalysen (Kauferloyalitat etc.) und individuelle

Befragung oftmals schwer auffindbarer Zielgruppen (Heavy-Spender, Kaufer etc.)
Einzigartige Problemldsungen in den Bereichen Prognose, Werbewirkung und
Zielgruppensegmentierung

Infrastruktur der GfK Gruppe durch die Prasenz in tber 100 Landern

GfK
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Agenda

Q Hintergrund & Aufgabenstellung
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Die Beobachtung des Heizungsmarktes wird zunehmend wichtiger

§ Als Anbieter im Markt fir Heizungs- und Klimatechnik stehen Sie taglich vor der
Herausforderung, sich auf die — insbesondere im Bereich Solar & PV — rasch
verandernden Marktgegebenheiten einzustellen.

8 Um dabei die richtigen Entscheidungen zu treffen, brauchen Sie fundierte Informationen
uber den Markt, lIhre Zielgruppen, deren Bedirfnisse sowie die Performance der lhrer
Marke und Produkte im neutralen Wettbewerbsvergleich.

8 Da die Heizungs-Installateure eine wichtige Rolle spielen, wenn es um die tatséchliche
Entscheidung geht, sollten Sie deren Informations-, Einkaufs- und Empfehlungsverhalten

kontinuierlich beobachten, um die Chancen und Risiken friihzeitig erkennen und nutzen zu
konnen.

8 Sie brauchen ein Marktforschungsinstrument, das die Betriebe des Heizungs- und Klima
Handwerks, deren Anforderungen an Produkte und Services kontinuierlich beobachtet und
Ihnen regelmaRig die daraus resultierenden Trends, Chancen und Risiken aufzeigt.

Mit dem GfK InstallateurPanel bieten wir Thnen kontinuierlich quantitative
|:> (Marktanteile etc.) und qualitative (Bewertung Ihrer Marke etc.) Marktinformationen.
Durch unseren Multi-Client-Ansatz generieren wir diese Informationen zu einem

Preis-/ Leistungsverhaltnis, das fir Sie bei individueller Durchfiihrung unerreichbar GfK
ware.



GfK Consumer Tracking Das GfK InstallateurPanel GfK Living

e Methode und Vorgehensweise
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Das GfK InstallateurPanel — Methode und Vorgehensweise

Ziel Aufbau und Pflege eines b2b-Panels mit Betrieben des Heizungs-
und Klima-Handwerks (HVAC) zur kontinuierlichen Beobachtung des
Markts fur Heizungssysteme, Heiz- und Klimagerate.

Stichprobe Quartalsweise Befragung von 500 Installateuren, die im Bereich
Heiz- und Klimatechnik tatig sind.

Besonderheit Durch die konstant gehaltene Panelstichprobe sind individuelle
Einfragen zu Spezialthemen abseits der jahrlichen
Panelberichterstattung zeitnah und kostenglinstig mdglich.
(Omnibus-Option)

Methode Persdnliche Befragung beim Installateur vor Ort

Umfang 4-seitiger, strukturierter Fragebogen mit Basisfragen
+ kunden- bzw. produktspezifische Detailfragen

GfK
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Das GfK InstallateurPanel — Methode und Vorgehensweise

Kontinuierliche Lieferung von quantitativen und qualitativen
Informationen zum Markt fur Heizungs-, Luftungs-, und Klimagerate

lhre
Chancen
Ihr Erfolg
66(0 Stufe 1:
R\ Q> Einzelinterviews
((\ "bg\ 20 Installateure
OO
&
Stufe 3: ‘\(5 ’b\\
Quartalsweise be N
Detailbefragung < \(\
500 HVAC- Q&
Installateure Cﬁ

Basis-Befragung
1.000 Installateure

Aufbau des Panels

GfK
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Das GfK InstallateurPanel — Details zum Vorgehen

A . . : 10
: Einzelinterviews (Panel Set-up) : Detailbefragung (]
e Stichprobe: 20 Installateure : » Stichprobe: 500 reprasentativ ausgew. HVAC-Installateure
» Methode: Face-to-face e Methode: CAPI (Computer assisted personal interviews)
e Timing: August 2009 .« Timing: April 2010 riickwirkend fur das erste Quartal, danach
! o Ziele: regelmaRig alle drei Monate
: ¥ ot i : ‘o Ziele:

\L;vt;erresr:w'ﬁtl;?ﬁ;f?gsr;slitg;%tz R Sl Kontinuierliche Lieferung von quantitativen (Marktanteile etc.)

o : und qualitativen (Bewertung lhrer Marke etc.) Informationen
Identifizierung von Voraussetzungen, - zum Markt flr Heizungs-, Liftungs-, und Klimagerate
Zréferenzlﬁnfund Barrieren hinsichtlich
er Detailbefragun
gung 2011

2009 : 2010

Basis-
Befragung

Einzel-
interviews

i Basisbefragung (Panel Set-up)
e Stichprobe: 1.000 reprasentativ ausgew. Installateure

e Methode: CATI (Computer assisted telephone interviews)
: » Timing: September/ Oktober 2009

i« Ziele:

: Ermittlung reprasentativer Quotierungsmerkmale

fur die Inzidenz von HVAC-Installateuren in
Deutschland

Rekrutierung am Panel teilnehmender HVAC-
Installateure G.FK

Gewinnung von Input fur wesentliche
Untersuchungsinhalte der Detailbefragung
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Das GfK InstallateurPanel — Panel Management
Die durchgehende Masse sorgt flr eine konstant bleibende Stichprobe

ntersuchungszeitpunk
n = 500

ntersuchungszeitpunk
n = 500

Ausfall Ausfall

ntersuchungszeitpunk
n = 500

=) MiNnuUS N — 10 %0 =) MiNUS N — 10 %0
—»plusn~10% —»plusn~10%

Neuanwerbung Neuanwerbung

# Professionelles Panel-Management kompensiert Ausfélle und
ermdoglicht eine durchgehende Masse flr eine stabile
Panel-Stichprobe. GfK
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Das GfK InstallateurPanel
Aufbau des Fragebogens

Individuelle Informationen:

Individuelle > Jeder Abnehmer erhélt die Mdglichkeit, sich zusatzlich mit
Fragen individuellen und exklusiv ausgewerteten Fragestellungen

an der Befragung zu beteiligen (Omnibus-Option).

)\

Brand Report (1x jahrlich):

> Markenbekanntheit, Markenassoziationen, Bewertung von
Performances der jeweiligen Marken, Starken-/Schwachen-
Analysen, etc.

)\

Basisbericht (quartalsweise):

- Quantitative Informationen lber die deutschen HVAC-
Installateurbetriebe hinsichtlich Umsatzsituation,
Produktportfolio, Kunden- und Anbieterstruktur sowie
zukunftige Ausrichtung.

.
| Basisbericht

GfK
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9 Informationsspektrum des GfK InstallateurPanels
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Informationsspektrum des GfK InstallateurPanels
Basisbericht (quartalsweise)

Markt & -Entwicklung: - Welche Heizungssysteme werden verkauft?
- Welche Heiz- und Klimagerate werden verkauft?
- Welcher Umsatzanteil entfallt auf die einzelnen Energiearten?
- Welcher Umsatzanteil entfallt auf die einzelnen Geratetypen?
- Welcher Umsatzantelil entféallt auf die einzelnen Hersteller?
- Wie werden die Produkte bezogen? (Hersteller, GroBhandler, etc.)
- Wer sind die Kunden? (Endkunden/ Objektgeschaft)
- Welche Projekte (Neubau, Renovierung, Ersatz, etc.)

Target Group-Insights: - Einschatzung der nachsten 2 Quartale (auf Basis Angebote)
- Ausblick auf die zukinftige Relevanz der Energiearten

GfK
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Informationsspektrum des GfK InstallateurPanels
Analysierte Gerétetypen GfK

Gas Wandgerat Heizwert
Gas Wandgerat Brennwert

bodenstehendes Heizwert Gas Kompaktgerat mit integriertem Warmwasserspeicher
bodenstehendes Brennwert Gas Kompaktgerat mit integriertem Warmwasserspeicher
bodenstehender Gaskessel Heizwert

bodenstehender Gaskessel Brennwert

Olkessel Heizwert

Wandhangende Gasheizkessel

Bodenstehende Gasheizkessel

Olkessel Olkessel Brennwert
Peletkessel

Festbrennstoffkessel Naturzugkessel
Vergaserkessel
Hackschnitzelkkessel

Gas Wasserheizer

Indirekter Warmwasserspeicher (incl. Solar Brauchwasserspeicher)
direktbeheizter Gas-Warmwasserspeicher
Elektro-Warmwasserspeicher

Pufferspeicher

Elektro Durchlauferhitzer

Solar Flachkollektoren

Solar Vakuum-Roéhrenkolektoren

Photovoltaik Kollektoren

Wasserheizer/ -speicher

Solar

Photovoltaik

Zentrales Luftungsgerat mit Warmerickgewinnung

=

Klima / Luftung

'@
\

Raum Luftungsgerat mit Warmeriickgewinnung

Luft/Wasser-Heizungswarmepumpe
Sole/Wasser-Heizungswarmepumpe
Wasser/Wasser-Heizungswarmepumpe
Brauchwasser Warmepumpe

Warmepumpen
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Ilhre wesentlichen Vorteile des GfK InstallateurPanels

=

Sie profitieren von der Erfahrung des Kompetenzbereichs GfK Living in
der Konzeption und Umsetzung von Marktforschungsprojekten rund um
den Energiemarktbereich.

Der Multiclient-Ansatz verhilft lhnen zu den fir Sie relevanten Key-Facts
zu einem Preis, der fur Sie bei individueller Beauftragung unerreichbar
ware.

Durch die konstant gehaltene Panelstichprobe sind individuelle Einfragen
zu Spezialthemen abseits der jahrlichen Panelberichterstattung zeitnah
und kostenguinstig mdglich. (Omnibus-Option)

GfK
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Q Unsere Leistungen
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Unsere Leistungen
GfK InstallateurPanel Basisbericht

e Aufbau, Pflege und Betreuung des GfK InstallateurPanels.

e Durchfuhrung von einer strukturierten Befragung pro Quartal bei 500 Installateuren,
die im Bereich Heiz- und Klimatechnik tatig sind.

e Incentivierung der teilnehmenden Installateurbetriebe
e Kontrolle, Erfassung, Kodierung und Auswertung der Fragebdogen.
e Auswertung der Erhebungsergebnisse (gesamt und nach sinnvollen Teilgruppen).

= Erstellung einer aussagekraftigen Prasentation pro Quartal mit den fir Sie
relevanten Ergebnissen in graphischer Form (inkl. Management Report).

= Jahrliche Prasentation und Diskussion der Erhebungsergebnisse bei Ihnen vor Ort.

e Auf Anfrage: Jahrlicher Brand Report
- Bekanntheit von Marken innerhalb einzelner Produktbereiche
- Spontane Markenassoziationen
- Markenzufriedenheit hinsichtlich einzelner Produktaspekte
- Zufriedenheit mit der Marke insgesamt
- Starken/Schwachenprofile der einzelnen Anbieter
- etc.

Ihre Individuellen Fragestellungen (Omnibus Option)

GfK
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Ilhre Investitionen

(bei einer dreijahrigen Vertragslaufzeit)

2009

Panel Set-up
- Einzelinterviews
- Basis-Befragung

Ilhre Investition:

2010

- Ergebnisbericht 1.Q. 2010
- Ergebnisbericht 2.Q. 2010
- Ergebnisbericht 3.Q. 2010
- Ergebnisbericht 4.Q. 2010

- Jahresprasentation 2010

auf Anfrage

Getailbefragungen\

2011

- Ergebnisbericht 1.Q. 2011
- Ergebnisbericht 2.Q. 2011
- Ergebnisbericht 3.Q. 2011
- Ergebnisbericht 4.Q. 2011

- Jahresprasentation 2011

/

akuf Anfrage

&tailbefragungen\

2012

Getailbefragungen\

- Ergebnisbericht 1.Q. 2012
- Ergebnisbericht 2.Q. 2012
- Ergebnisbericht 3.Q. 2012
- Ergebnisbericht 4.Q. 2012

- Jahresprasentation 2012

/

auf Anfrage

%

GfK
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